Facultad de
. Humanidades
& Ciencias Sociales

} P/ y dela Salud °

1) FICHA DE LA ASIGNATURA (2018)

Nombre de la Catedra Codigo

Administracion de Enfermeria Hospitalaria

Resolucién ministerial de aprobacion del plan
en el que esta la asignatura

Ciclo donde esta ubicada la asignatura 2° ciclo-Grado

Area donde est4 ubicada la asignatura Area Profesional: Eje de
Gestién y Desarrollo

Modalidad Presencial

Carga horaria Horas Semanales Régimen de dictado
total
152 hs. Teobricas Practicas Anual Modular
52 hs. 100 hs. X

Domicilio/s donde se dicta: Sede Central UNSE

Teléfonos:

Directo: 0385-4509574 - 0385- Conmutador central: 0385- 4509500 Interno 1415

Observaciones
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3)

2) EQUIPO CATEDRA
N2 Nombre y apellido N2 Legajo | Categoria Dedicacién
1. Responsable:  Rosa  Esther | 21393 Profesora Exclusiva
Dinardo Titular
(Regular)
2. Auxiliar  Docente: Débora | 13478 JTP Semi
Daniela Arias exclusiva

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Este espacio curricular se dicta en el 42 afo de la carrera, en el 22 cuatrimestre.

4)

OBJETIVOS GENERALES

Se busca que el estudiante de este espacio curricular:

v

Exprese el concepto de la disciplina administracion y su importancia en todo tipo
de organizacién y en particular en las de salud.

Analice la disciplina administracion, tanto si es un profesional que desea mejorar
su comprension de la organizacion en la que trabaja, como aquel que tiene
habilidades gerenciales y quiere ser mas eficiente.

Describa los conceptos involucrados en la administracion de los servicios de
enfermeria, desde su rol como enfermera/o

Desempefie su rol como gestor de los cuidados de enfermeria en la organizacién de
salud que sea su ambito de trabajo

Gestione el servicio de enfermeria con una visién sistémica y critica de la
administracion, desde su rol como licenciado en enfermeria para que realice

propuestas de organizacidn centradas en la calidad de atencién.
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5) ORGANIZACION CURRICULAR

El cursado del espacio curricular implica el desarrollo de actividades aulicas y de practica
en terreno. Se desarrollaran tareas utilizando el estilo de aula-taller para el abordaje de
temas teoricos y la practica de campo a través de la realizacion de una pasantia centrada
en espacios reales, constituyéndose en una modalidad de formacién en capacidades
practicas y de reflexiéon teorico-practica. El alumno observa, recoge informaciéon y
participa del hacer de los otros integrando teoria y practica.

La finalidad del espacio curricular es aplicar el proceso administrativo, para su posterior
ejecucion en el Rol del Licenciado en Enfermeria, como asi también realizar un diagnostico

y programa de reorganizacion de una unidad de enfermeria.

Organizacion segiun modalidad de cursado

El cursado de este espacio curricular tiene modalidad presencial y se prevén 3 semanas
para el dictado de los contenidos teéricos, 15 horas por semana, distribuidas en 5
encuentros de 3 hs. diarias.

El desarrollo de la practica en terreno se hara durante 5 semanas, distribuidas en 4hs. por
dia en unidades de enfermeria de hospitales puiblicos del medio.

Estan contemplados horarios de consulta presencial 6 telefénica, los dias martes y jueves
de 9:00 4 12:00 hs. al teléfono (0385)4-509574. o por correo electrdnico a las direcciones:

edinardo@unse.edu.ar 6 deboraarias@yahoo.com.ar; en los momentos mas convenientes

para el estudiante y recibirdn respuesta efectiva dentro de las 24 hs. de realizada la

consulta.

Condiciones para el cursado: los estudiantes deberan tener regular o aprobado la materia

Atencion de Enfermerfa a las Personas en Estado Critico y a su Familia.

CONDICIONES DE PROMOCION O REGULARIDAD

Condiciones para optar a la Promocion
v" Aprobar las dos pruebas parciales con nota no infetior a 6 (seis) y un promedio
igual o superior a 7 (siete).
v" Presentar y aprobar todos los trabajos que se soliciten segun el cronograma.

v' Asistencia al 80 % de las actividades aulicas programadas.
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v" Asistencia al 90 % de las practicas en terreno programadas.

v' Presentar por escrito y aprobar en forma oral y publica, el trabajo prictico

obligatorio con nota no inferior a 7 (siete).

El estudiante podra recuperar la instancia de presentacion oral del trabajo final de la

asignatura, en caso de ser necesario y por una unica vez.

Cumplidos estos requisitos y teniendo aprobado Atencién de Enfermeria a las
Personas en Estado Critico y a su Familia, el estudiante estara en condiciones de

promocionar esta materia.

Condiciones para optar a la Regularidad

v" Aprobar las dos pruebas patciales con nota no inferior a 4 (cuatro).

El estudiante podra recuperar sélo uno de los parciales, en fecha a convenir con el
docente responsable de la asignatura.

Presentar y aprobar todos los trabajos que se soliciten segun el cronograma.
Asistencia al 80 % de las actividades 4ulicas programadas.

Asistencia al 90 % de las practicas en terreno programadas.

D N N NI N

Presentar por escrito y aprobar en defensa oral y publica el trabajo practico

obligatorio con nota no inferior a 7 (siete).

El estudiante podra recuperar la instancia de presentaciéon oral del trabajo final de la

asignatura, en caso de ser necesario y por una unica vez.

Obtenidos estos requisitos el estudiante estara en condicién de regularizar la
asignatura y podra inscribirse para rendir examen final en los turnos de examen segin el
calendario académico que se establezca, y habiendo aprobado previamente, Atenciéon de

Enfermeria a las Personas en Estado Critico y a su Familia.

Este espacio curricular no permite su aprobaciéon por examen libre
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EVALUACION

La evaluacién del alumno esta prevista de la siguiente manera:

v Monitoreo del curso de las actividades propuestas a través de las tutorfas: para
clarificar dudas, reformular conceptos, resolver dificultades de estudio, guiar en la
elaboracién y presentacion de los informes requeridos por la catedra.

v" Monitoreo de las actividades planificadas en terreno. Los docentes de la catedra
acompafiaran a los estudiantes en la aproximacion al centro de salud hospitalario
para orientar en la recogida de datos que les permita conocer el contexto de la
instituciéon y el servicio de salud; reconocer los recursos, organizaciéon y el
funcionamiento de ambos; mediar ante eventuales situaciones de conflicto; y
finalmente cooperar para el logro de los objetivos de aprendizaje que se plantean en
esta etapa de la cursada.

v" Evaluacién formativa parcial: un parcial al finalizar las unidades I y 1I; el otro al
finalizar la unidad III. Consisten en pruebas combinadas, utilizando el sistema de
solucion de casos y desarrollo de contenidos tematicos.

v' Presentacion escrita y oral del trabajo practico obligatorio “Actividad final
integradora”. Este trabajo podra realizarse por parejas. El objetivo de esta
actividad es problematizar la practica gestora del estudiante, desde la visiéon de
una unidad de enfermeria en una institucion hospitalaria, publica o privada. El
desafio es disenar estrategias a modo de alternativas, para resolver una necesidad

de naturaleza administrativa.

En cada una de estas instancias, de ser necesario, tendra el derecho a recuperacion por una

unica vez.
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6)

UNIDADES TEMATICAS

Unidad I “Administracion General y de Salud”

Objetivos- competencias

El estudiante:

v

Valora la naturaleza y el propoésito de la administraciéon desde una perspectiva de
sistémica.

Estima la organizacion del sistema de salud desde un enfoque de sistema.
Expresa las funciones administrativas de planeamiento, organizacién, direccién y
control de una organizacién.

Reconoce los subsistemas en la organizacion del sistema de salud en la Republica
Argentina.

Distingue a la institucién hospitalaria como una organizacion orientada a la gestion

sanitaria.

Contenidos

TEMA 1

Administracion ciencia, teoria y practica

eHistoria del pensamiento administrativo. Escuelas del pensamiento administrativo.

Patrones del analisis administrativo.

eAdmin

control.

istracion. Funciones de la administracién: planeacidn, organizacion, direcciéon y

TEMA 2

Administracion con enfoque de sistema

eTeoria

eAdmin

General de Sistemas (TGS).

istracién de salud con enfoque de sistema.

TEMA 3

La organizacion de la salud en la Republica Argentina

*El sistema de salud en la Republica Argentina. Organizacién y Subsectores que lo

componen. El Subsector de Enfermeria.

¢ El universo del hospital. Niveles de complejidad. Gerencia.
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Unidad II “Administraciéon de Enfermeria con Enfoque de Sistema”. La planificacion

y la organizacion.

Objetivos-Competencias

El estudiante:

v
v

Explica a la administracion de enfermeria desde el enfoque de sistemas.

Aplica los pasos de la funcién de planificacién en el proceso administrativo en la
gestion de enfermeria.

Aplica las distintas partes de la etapa de organizacidén en el andlisis de una unidad

de internacion.

v’ Juzga la legislacion vigente en enfermeria en el nivel nacional y provincial.

v Reconoce la organizacién provincial de Enfermeria.

v' Explica en qué consiste la sistematizacion del trabajo en enfermeria.

v Elabora los distintos tipos de normas de funcionamiento en un servicio de
enfermeria.

v Identifica el procedimiento para la determinaciéon de los recursos humanos de
enfermeria, necesarios en una unidad de internacion.

v" Realiza el calculo de los recursos humanos de enfermeria, necesarios en una
unidad de internacion.

v Analiza las condiciones y medio ambiente de trabajo en la profesiéon de enfermeria.

v Interpreta el concepto de calidad de la atencién sanitaria en general y de
enfermeria en particular.

v' Valora la calidad de los cuidados de enfermeria como una forma de asegurar que
cada persona recibe el conjunto de servicios diagndsticos y terapéuticos mas
adecuado para conseguir una atencion sanitaria éptima y la maxima satisfaccion del
paciente con el proceso.

Contenidos
TEMA 1

La administracidn de enfermeria con enfoque de sistema.

eProceso administrativo compuesto: actos fisicos y conceptuales.

TEMA 2

e Toma de Decisiones.
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TEMA 3

e Funcién administrativa de planificacion. Actividades de la planificacién.

ePlanificacion estratégica y operativa.

TEMA 4

Legislacion vigente en enfermeria en el nivel nacional y provincial.

eLey N2 24004, Ejercicio de la Enfermeria y su Reglamentacion.

eDisposiciones reglamentarias de la jurisdiccion local.

e Ley N°6937 de Creaciéon del Colegio de Profesionales de Enfermeria de Santiago del

Estero.

TEMA 5

Funcién de la organizacién.

eDepartamento hospitalario de enfermeria. Organizaciéon. Organigrama. Manual de

funciones. Manual de procedimientos.

eNormas y estandares.

eRecursos humanos. Metodologia para el calculo del personal de enfermeria de los

servicios de salud.

¢ Condiciones y medio ambiente de trabajo en enfermeria. Categorias de las CyMAT. Bases
histéricas. Condiciones de trabajo en enfermeria.

e Recursos materiales.

e La calidad en la asistencia sanitaria. Calidad de los productos y servicios. Gestion de la

calidad asistencial.

Unidad III “Administracion de Enfermeria con Enfoque de Sistema”. La direccion y
el control.
Objetivos-competencias
El estudiante,
v Explica los alcances de la funcién directiva en los servicios de enfermeria.
v Analiza los pilares fundamentales en una direccion efectiva: motivacion, liderazgo
y comunicacién administrativa.
v" Identifica los modelos de gestion en enfermeria.
v' Describe estrategias de comunicacién que sirven como herramienta para la
administracion de servicios.
v" Formula estrategias de trabajo en equipo para el alcance de las metas en el cuidado

de enfermeria.
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v Analiza los aspectos de la etapa de control que tendra en cuenta para la aplicacion
de su rol profesional.

v" Reconoce los tipos de control que pueden ejercerse en la gestion de servicios de
enfermeria.

v Disefia un plan de supervision como proceso inherente a los cargos de gestion de
los servicios de enfermeria.

v" Formula los objetivos y procesos implicados en la evaluaciéon de desempefio del
personal.

v Dilucida el alcance y aspectos involucrados en la auditoria de enfermeria.

<\

Identifica las contribuciones de la epidemiologia a la administracién de salud.
v Explica el funcionamiento de los servicios a través del andlisis de los indicadores
de salud.

v Reconoce el rol de la Enfermera en el Control de Infecciones (ECI).

TEMA 1

Etapa de direccion en enfermeria.

« Direccidn. Concepto.

e Modelos de gestién en enfermeria. Gestidn del cuidado.
e Liderazgo.

e Motivacidn.

e Comunicacién administrativa.

¢ Trabajo en equipo.

e Educacion en servicio como funcion directiva.

« Evaluacién del desempefio en enfermeria.

e Analisis de los servicios de salud por medio de indicadores: concepto, clasificacion y

tipos. Indicadores utilizados para evaluar el funcionamiento de servicios de salud.

TEMA 2

La etapa de control.

* Proceso de supervision, concepto y técnicas.
e Control interno. Auditoria en enfermeria.

e Vigilancia epidemioldgica: el rol de la Enfermera en el Control de Infecciones (ECI).
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7) METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las estrategias y métodos didacticos a utilizar para el desarrollo de los contenidos de cada
unidad y el logro de los objetivos respectivos, se enfocan a actividades de tipo individual y
de estudio colaborativo, tanto en el aula como fuera de ella. Algunas de los abordajes se

haran a través de:

v' Exposiciones individuales y grupales sobre recorridos de textos y/o experiencias
practicas. - registros y devoluciones.

v Disefio de planes de trabajo diagnéstico, y/o intervencion, y/o seguimiento.

v" Resolucién de problemas reales, propios de la profesién, en propuestas de
complejidad creciente.

v Practicas supervisadas en instituciones sanitarias.

\

Analisis y discusion de casos a modo de ateneos.
v Ejercicios de escritura, ensayos, informes, protocolos, con integraciéon de

informacidn cuantitativa y cualitativa y uso de TICs.

10
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